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La domanda: come interpretare i bisogni
emergenti nella popolazione anziana

|
B Mutamenti qualitativi e non solo quantitativi

B Ma anche problemi
O Vincoli di bilancio
0 Vincoli di cultura

[0 Gli anziani non sono tutti uguali
W Eta
W [struzione
B Reddito
B Salute
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Il percorso di riflessione

INTERPETARE

COMUNICARLE

Conoscere |l Prog_e_ttare Scegliere |
target etz linguaggi
prodotti, azioni 94499

| BISOGNI
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Anziani: quali consumi?

Quali aree di consumo (beni e servizi)
saranno in grado di intercettare bisogni
emergenti?

Con quali forme di comunicazione?
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Marketing: interpretazione dei
bisogni impliciti

Marketing

Strategico
Bisoghi emergenti

Analisi del target
Chi sono gli
anziani?

Costruzione di
NUOVI servizi
Cosa offro?

Marketing

Operativo

Strategie di
penetrazione sul
mercato

Comunicazione

Come presento le
nuove offerte?

Promozione

Con quale
linguaggio?
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Nuove immagini

Centrate su
capacita e
articolate in
B Sapere

B Salute

B Autonomia
B Emozioni
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